Marketing Vert et
Responsabilité Sociale des
Entreprises

Le marketing vert et la responsabilité sociale des entreprises (RSE) sont
des concepts essentiels dans le monde des affaires daujourd hui. ILs
refletent L'engagemen’r des entreprises envers des pratiques durables et
éthiques, allant au-deld des simples obligations légales. Cette
présentation explore les stratégies, les fendances et les études de cas
liées a ces concepts cruciaux, mettant en lumiére leur importance

croissante dans le paysage commercial moderne.

@® by Maria Mercanti-Guérin




Définition du Marketing Vert

Promotion

Le marketing vert se concentre sur la promotion de produits et
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e A services respectueux de Lenvironnement.

e BARCSIAL

Durabilité

Il met Laccent sur les aspects durables et écologiques des offres

de L'en‘rreprise.

Sensibilisation

Il vise a sensibiliser les consommateurs aux enjeux

environnementaux liés a leurs choix d achat.




Définition de la RSE

L

. - E’rhique
La RSE englobe les pratiques éthiques dune entreprise au-deld de

ses obLiga’rions leqales.

Durabilité

Elle inclut les efforts de L'en‘rreprise pour opérer de maniere

durable et responsable.

Impact social

La RSE prend en comp’re L'impqc’r de L'en’rreprise sur la société et

l environnement.



Tendances de Consommation

<«'* Nielsen K4
La base de données : Ce q...

Il est indéniable que les
THE consommateurs du monde enti...

DATABASE

1 Changement d habitudes

13% des consommateurs mondiaux déclarent qu'iLs
changeraien‘r leurs habitudes de consommation pour réduire

leur impac’r environnemental.

2 Croissance des produits durables

Les produi’rs commercialisés comme durables ont représenté
16,1% des ventes en 2018, contre 14,3% en 2013.

3 Soutien aux causes

81% des consommateurs achéteraient un produi’r parce que

Len+reprise défend une cause qui leur tient a cceur.


https://www.nielsen.com/fr/insights/2018/what-sustainability-means-today/
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https://cdn.gamma.app/gdb8o6g6pilwhot/c1173ff95fc641de9a2edd9a64107436/original/Brochure_2024_Sustainability_Study_compressed.pdf

Exemple : Ecoalf

Création

Ecoalf, une entreprise espagnole de mode, est fondée

avec L objectif de créer des vétements durables.

Innovation

L'en‘rreprise déveLoppe sa propre Jrechnotogie de
recyclage pour fransformer les déchets plastiques

marins en vétements.

Collaboration

Ecoalf établit des par’renqria’rs avec des pécheurs

pour collecter les déchets pLas’riques des océans.

Hessage

L'en’rreprise adop’re le slogan "Because there is no
planet B" pour résumer son engagement envers le

marke’ring vert et la RSE.




Stratégie : Eco-concep’rion

Définition

L éco-concep’rion consiste d concevoir des produi’rs avec un impac’r

environnemental minimal tout au Long de leur cycte de vie.

Objectifs

Réduire Lla consommation de ressources, minimiser les déchets et

faciliter le recyclage ou la réutilisation des produi‘rs.

Avan’rages

Amélioration de L'image de marque, réduction des coits a long

terme et satisfaction accrue des consommateurs éco-conscients.




ExempLe d'Eco-concep’rion :
Fairphone

Concept

Fairphone, une entreprise néerlandaise, concoit des
smar’rphones modulaires facilement réparabtes et

évolutifs.

Objectif

Réduire les déchets électroniques en prolongeant la

durée de vie des smar’rphones.

Résultat

En 2021, le Fqirphone 3+ était composé a 40% de

matériaux recycLés.




Stratégie : Communication Transparente

Principe Méthodes

Informer les consommateurs sur Rappor’rs de durabilité, é’rique’rage
les pm’riques durables de Jnransparen’r, communication sur les
Len’rreprise de maniére claire et réseaux sociaux, visites d usines

honnéte. virtuelles.

Bénéfices

Renforcement de La confiance des
consommateurs, différenciation de
la marque, fidélisation de la

clienteéle.



Exemple de Communication
Transparente : Pukka Herbs

1 RappoH' annuel
Pukka Herbs publie un "Rapport de Bénéfice” annuel détaillant

son impac’r environnemental et social.
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Le rapport inclut des informations sur les émissions de carbone N7, | . l .
de Lentreprise et ses pratiques équitables envers les

agricul.’reurs.

3 Impact

Cette Jr\rar\spcnrence renforce la confiance des consommateurs

et soutigne L'engagemen’r de Pukka Herbs envers la durabilité.




Stratégie : Partenariats
Stratégiques

Identification

1 Recherche de parfenaires potentiels partageant des

valeurs similaires en matiére de durabilité.

Collaboration

2 Développement de projets conjoints avec des ONG ou

dautres entreprises pour des initiatives durables.

Impqd'

3 Amplification de L'impac’r positif gréce a la

combinaison des ressources et de Lexper’rise.

Communication

4 Par’rage des résultats et des succés du par’renaria’r

avec les par+ies prenon’res.



Exemple de Partenariat Stratégique
: Pela et Oceana

Partenaires

Pela, fabricant d'étuis de téléphone compostables, sest associé g

Oceana, une organisa’rion de conservation des océans.

Objectif

Sensibiliser et financer la pro’rec’rion des écosys’rémes marins.

Actions

Campagnes de sensibilisation conjointes, don dune partie des

bénéfices a Oceana.

Impac’r

Augmen’raﬁon de la visibilité pour les deux organisa’rions et soutien

accru d La conservation des océans.




Stratégie : Innovation Produit

Recherche

Etude des besoins du marché et des
possibili’rés Jrechnotogiques pour des

solutions plus écologiques.

Lancement

Introduction du produi’r innovant sur le
marché avec une communication axée sur ses

avani'ages écoLogiques.

Développement

Création de pro’rofypes et tests de nouveaux

produi’rs ou services pl,us durables.

Amélioration continue

Collecte de retours d'expérience et itération

pour améliorer constamment le produi’r.



Exemple d Innovation Produit :
Notpla

1 En’rreprise

No’rpLa, une s’rar’r-up bri’rannique, a dévetoppé un embaltage

comestible et biodégradable a base d'aLgues.

Innovation
2

Leur produi’r vise a rempl.qcer les qus‘riques a usage unique,

offrant une alternative écoLogique révolutionnaire.

3 Appl,ica’rion concréte

Lors du marathon de Londres en 2019, No1'qu a fourni pLus de 36

000 capsutes comestibles aux coureurs.



Gestion de la Réputation en RSE

Impor’rance

Une bonne réputation en
matiére de RSE peu’r améliorer
L'image de marque et la fidélité

des clients.

Défis

Maintenir une cohérence entre

les actions et la communication,

gérer les attentes des parties

prenan’res.

S’rra’régies

Communication fransparente,
engagement des parties
prenantes, réponse rapide aux
crises, obtention de

certifications reconnues.
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Communication Cohérente en RSE

Alignemen’r ln‘régra’rion Transparence Suivi

Assurer que les actions Incorporer les messages Communiquer Mesurer et rappor+er
de Leni‘reprise RSE dans toutes les ouvertement sur les régutiéremen’r les
corresponden’r a son communications de succes et les défis en progres en matiére de

discours sur la RSE. L'enfreprise. matiére de RSE. RSE.
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Exemple de Communication
Cohérente : Tony's Chocotonety

1 Mission
Tony's Chocolonely a pour mission de rendre Lindustrie du cacao

100% sans eschvage.

2 Communication

Leur embaLLage et leur marke’ring mettent en avant cette
e fiene soasilise 7
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Transparence
3 P

L'enJrreprise pubLie des rappor’rs annuels détaillant ses progres

vers cet objectif.




Engagemen’r des Parties Prenantes

Employés Clients

Impliquer les employés dans les Solliciter les retours des clients
initiatives RSE, encourager le sur les pra’riques RSE, les impLiquer
volontariat et les suggestions dans des campagnes de

d amélioration. sensibilisation.

Fournisseurs

Collaborer avec les fournisseurs
pour améliorer les pm’riques
durables fout au long de la chaine

d'approvision nement.



Exemple d Engagement des Parties

Prenantes : Ecosia

F2ats

Concep’r

Ecosia est un moteur de recherche qui pLan’re des arbres grdce aux

revenus générés par les recherches des utilisateurs.

Engagemen‘r des uftilisateurs

Les utilisateurs peuven’r suivre en Jremps réel le nombre darbres

pLani‘és grdce a leurs recherches.

Gouvernance +ransparen’re

Ecosia a un modéle de gouvernance ol les empLoyés ont leur mot d

Selae C3cdQe

dire dans les décisions de L'en‘rreprise.



Réponse aux Crises RSE

Prépara’rion

Développer des plans de ges’rion de crise pour

différents scénarios RSE po’renﬂeLs.

Réaction rapide

Répondre promp’remen’r et de maniére Jr\ranspa\ren’re

aux problemes RSE des qu'iLs surviennent.

Action corrective

Mettre en pLace des mesures pour résoudre le

probLéme et prévenir sa récurrence.

Suivi
Communiquer réguLiéremen+ sur les progres et les

lecons apprises suite a la crise.



Exemple de Réponse aux Crises :
Cafédirect

1 Probléme

Cafédirect a fait face a des critiques sur ses praﬁques

d'approvisionnemen’r.

2 Réponse

Len+reprise a renforcé son engagemen’r envers les produc’reurs
en augmen’ran’r la par’r de bénéfices réinvestie dans les

communautés produc’rrices.

Résultat

La part de bénéfices réinvestie est passée de 33% a 50% en

2018, démontrant un engagemen’r concret.




Certification et Labellisation RSE

Impor’rance

Les certifications RSE offrent une validation externe des pratiques

durables dune en+reprise.

Types

B Corp, Fair Trade, 1SO 26000, Global Reporting Initiative (GRI),

entre autres.

Avantages

Crédibilité accrue, différenciation sur le marché, attrait pour les

consommateurs et investisseurs conscients.
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Exemple de Cerfification : Seventh
Generation

E n’rreprise

Seventh Generation est une entfreprise de produits

ménagers écotogiques.

Certification

L'en’rreprise a obtenu la certification B Corpen
200%.

Significa’rion
Cette certification démontre L'engagemen’r de

Seventh Generation envers des normes élevées de

performance sociale et environnementale.

Impac’r

La certification renforce la crédibilité de Len’rreprise
aupres des consommateurs soucieux de

l environnement.



Ftude de Cas : Impossible Foods PMSSEST ILAIS!

W6 SEBSBIES.SE

Initiative

Développer des alternatives a base de plantes pour réduire la

consommation de viande et L'impac’r environnemental de L'étevage.

Approche

Utilisation de la technologie pour créer des produits végétaux

imitant la viande en 9oﬁ’r et texture.

Résultat

En 2020, Impossibl,e Foods a estimé que ses produH‘s avaient
permis d'économiser L'équivatenf de T millions darbres en tfermes

démissions de CO2.




Ftude de Cas : Organic Basics

1 Initiative
Utiliser des matériaux durables et des pratiques de production

é’rhiques pour créer des vétements bqsiques.

2 Approche

Sélection rigoureuse de matériaux écologiques et de

partenaires de production responsables.

Résultat

En 2020, L'en’rreprise a économisé 46,3 millions de litres deau
et 239 fonnes de CO2 par rapport a la production

conventionnelle.




Ftude de Cas : Oatly

/ Initiative
Promouvoir une alimentation a base de plantes pour
réduire Limpact environnemental de Lindustrie
) laitiere.
gﬂf
TRAARIG
OBATU (1 8% 2 Approche
| Développement dalternatives au lait & base d'avoine
et marke’ring innovant.
3 Résultat

En 2019, Oa’rLy aestimé que ses consommateurs

avaient évité L émission de 56 000 tonnes de CO2 en

choisissant leurs produits plutdt que du lait de vache.



Etude de Cas : Who Gives A Crap

Initiative Approche

Produire du papier toilette a pqr’rir Modéle d'en’rreprise social

de bambou et de papier recyclé, et combinant produHs durables et
donner 50% des bénéfices da des impac’r phil,an’rhropique.

projets d assainissement dans les

pays en déveLoppemen’r.

Résultat

Depuis sa création en 2012,
l.'enJrreprise a fait don de plus de 8,3
millions de dollars pour améliorer

| assainissement dans le monde.



Sasalastmantt Tendances d Investissement Durable
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1 Croissance

Selon le rappor‘r 2020 de la Global Sustainable Investment
Alliance, les investissements durables ont atteint 35,3 billions
de dollars en 2020.
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2 Augmentation

Cela représen’re une augmen’ra’rion de 15% en deux ans,
démontrant Lintérét croissant pour les investissements

responsabtes.

a

3 Impact

Cette tendance encourage les en’rreprises a qdop’rer des

praﬁques plus durables pour attirer les investisseurs.
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Les Dangers du Greenwashing

Définition
Le greeanshing consiste d donner une fausse image écotogique a

des produi‘rs ou prq’riques qui ne le sont pas réellement.

Risques

Perte de confiance des consommateurs, dommages ala répu+a’rion,

sanctions legales po’ren’rieLLes.

Prévention

Transparence dans la communication, vérification des aLLégq‘rions

environnementales, engqgemen’r réel dans des pra’riques durables.




L Avenir du Marketing Vert et de la RSE

Intégration

Le marketing vert et la
RSE deviendront des
aspects fondamentaux
de toute stratégie

d'en’rreprise.

Innovation

DéveLoppemen’r de
nouvelles Jrechnotogies
et pra’riques pour

améliorer la durabilité

des produits et services.

Transparence

Uftilisation accrue de la
blockchain et d'autres
technologies pour
assurer la fracabilité et

la Jr\ranspa\rence.

Collaboration

Augmentation des
partenariats
intersectoriels pour
résoudre les défis
environnementaux et

sociaux.



Conclusion

lmpor’rance croissante

Le marke’ring vert et la RSE sont devenus des éléments
essentiels pour les entreprises modernes, répondant aux

attentes croissantes des consommateurs et des investisseurs.

Opportunités

Les entreprises qui adoptent ces pratiques peuvent bénéficier
dune meilleure réputation, dune fidélisation accrue des clients

et dun avan’rage concurrentiel.

Défis
La mise en ceuvre efficace nécessite un engogemen’r

aui‘hen’rique, une communication Jrmnspa\ren’re et une adapi'a’rion

continue aux nouvelles normes et attentes.



